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Datenschutzerklarung

Einleitung und Uberblick

Wir haben diese Datenschutzerklarung (Fassung 05.04.2022-311991273) ver-
fasst, um Ihnen gemaB der Vorgaben der Datenschutz-Grundverordnung (EU)
2016/679 und anwendbaren nationalen Gesetzen zu erklaren, welche personen-
bezogenen Daten (kurz Daten) wir als Verantwortliche — und die von uns beauf-
tragten Auftragsverarbeiter (z. B. Provider) - verarbeiten, zuklnftig verarbeiten
werden und welche rechtmaBigen Méglichkeiten Sie haben. Die verwendeten
Begriffe sind geschlechtsneutral zu verstehen.

Kurz gesagt: Wir informieren Sie umfassend Uber Daten, die wir Uber Sie verar-
beiten.

Datenschutzerklarungen klingen fir gewdhnlich sehr technisch und verwenden
juristische Fachbegriffe. Diese Datenschutzerklarung soll Ihnen hingegen die
wichtigsten Dinge so einfach und transparent wie mdglich beschreiben. Soweit es
der Transparenz férderlich ist, werden technische Begriffe leserfreundlich erklart,
Links zu weiterfihrenden Informationen geboten und Grafiken zum Einsatz
gebracht. Wir informieren damit in klarer und einfacher Sprache, dass wir im
Rahmen unserer Geschaftstatigkeiten nur dann personenbezogene Daten verar-
beiten, wenn eine entsprechende gesetzliche Grundlage gegeben ist. Das ist
sicher nicht méglich, wenn man madglichst knappe, unklare und juristisch-techni-
sche Erklarungen abgibt, so wie sie im Internet oft Standard sind, wenn es um
Datenschutz geht. Ich hoffe, Sie finden die folgenden Erldauterungen interessant
und informativ und vielleicht ist die eine oder andere Information dabei, die Sie
noch nicht kannten.

Wenn trotzdem Fragen bleiben, méchten wir Sie bitten, sich an die unten bzw. im
Impressum genannte verantwortliche Stelle zu wenden, den vorhandenen Links
zu folgen und sich weitere Informationen auf Drittseiten anzusehen. Unsere Kon-
taktdaten finden Sie selbstverstandlich auch im Impressum.

Anwendungsbereich

Diese Datenschutzerklarung gilt fir alle von uns im Unternehmen verarbeiteten
personenbezogenen Daten und fir alle personenbezogenen Daten, die von uns
beauftragte Firmen (Auftragsverarbeiter) verarbeiten. Mit personenbezogenen
Daten meinen wir Informationen im Sinne des Art. 4 Nr. 1 DSGVO wie zum Bei-
spiel Name, E-Mail-Adresse und postalische Anschrift einer Person. Die Verarbei-
tung personenbezogener Daten sorgt daflir, dass wir unsere Dienstleistungen und
Produkte anbieten und abrechnen kénnen, sei es online oder offline. Der Anwen-
dungsbereich dieser Datenschutzerklarung umfasst:

alle Onlineauftritte (Websites, Onlineshops), die wir betreiben

Social Media Auftritte und E-Mail-Kommunikation

mobile Apps fir Smartphones und andere Gerate

Kurz gesagt: Die Datenschutzerklarung gilt fir alle Bereiche, in denen personen-
bezogene Daten im Unternehmen Uber die genannten Kanale strukturiert verar-
beitet werden. Sollten wir auBerhalb dieser Kanadle mit Ihnen in Rechtsbeziehun-
gen eintreten, werden wir Sie gegebenenfalls gesondert informieren.

Rechtsgrundlagen

In der folgenden Datenschutzerklarung geben wir Ihnen transparente Informatio-
nen zu den rechtlichen Grundsatzen und Vorschriften, also den Rechtsgrundlagen
der Datenschutz-Grundverordnung, die uns ermdglichen, personenbezogene
Daten zu verarbeiten.

Was das EU-Recht betrifft, beziehen wir uns auf die VERORDNUNG (EU)
2016/679 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 27. April
2016. Diese Datenschutz-Grundverordnung der EU kdnnen Sie selbstverstandlich
online auf EUR-Lex, dem Zugang zum EU-Recht, unter https://eur-lex.euro-
pa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=celex%3A32016R0679 nachlesen.

Wir verarbeiten Ihre Daten nur, wenn mindestens eine der folgenden
Bedingungen zutrifft:

Einwilligung (Artikel 6 Absatz 1 lit. a DSGVO): Sie haben uns Ihre Einwilligung
gegeben, Daten zu einem bestimmten Zweck zu verarbeiten. Ein Beispiel ware
die Speicherung Ihrer eingegebenen Daten eines Kontaktformulars.

Vertrag (Artikel 6 Absatz 1 lit. b DSGVO): Um einen Vertrag oder vorvertragliche
Verpflichtungen mit Thnen zu erflllen, verarbeiten wir Ihre Daten. Wenn wir zum
Beispiel einen Kaufvertrag mit Ihnen abschlieBen, bendtigen wir vorab personen-
bezogene Informationen.

Rechtliche Verpflichtung (Artikel 6 Absatz 1 lit. ¢ DSGVO): Wenn wir einer rechtli-
chen Verpflichtung unterliegen, verarbeiten wir Ihre Daten. Zum Beispiel sind wir
gesetzlich verpflichtet Rechnungen flr die Buchhaltung aufzuheben. Diese ent-
halten in der Regel personenbezogene Daten.

Berechtigte Interessen (Artikel 6 Absatz 1 lit. f DSGVO): Im Falle berechtigter
Interessen, die Thre Grundrechte nicht einschranken, behalten wir uns die Verar-
beitung personenbezogener Daten vor. Wir missen zum Beispiel gewisse Daten
verarbeiten, um unsere Website sicher und wirtschaftlich effizient betreiben zu
kdnnen. Diese Verarbeitung ist somit ein berechtigtes Interesse.

Weitere Bedingungen wie die Wahrnehmung von Aufnahmen im 6ffentlichen
Interesse und Auslibung o6ffentlicher Gewalt sowie dem Schutz lebenswichtiger
Interessen treten bei uns in der Regel nicht auf. Soweit eine solche Rechtsgrund-
lage doch einschlagig sein sollte, wird diese an der entsprechenden Stelle ausge-
wiesen.

Zusatzlich zu der EU-Verordnung gelten auch noch nationale Gesetze:

In Osterreich ist dies das Bundesgesetz zum Schutz natiirlicher Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten (Datenschutzgesetz), kurz DSG.

In Deutschland gilt das Bundesdatenschutzgesetz, kurz BDSG.

Sofern weitere regionale oder nationale Gesetze zur Anwendung kommen, infor-
mieren wir Sie in den folgenden Abschnitten dartber.

Kontaktdaten des Verantwortlichen
Sollten Sie Fragen zum Datenschutz oder zur Verarbeitung personenbezogener Daten
haben, finden Sie nachfolgend die Kontaktdaten der verantwortlichen Person bzw. Stelle:

Beelitz Heizung und Sanitar GmbH & Co KG
Dorfstr. 49
14822 Mihlenfliess OT Nichel

E-Mail: imprint@beelitzbaeder.de
Telefon: 033843 40002
Impressum: https://www.beelitzbaeder.de/Impressum.php

Speicherdauer

Dass wir personenbezogene Daten nur so lange speichern, wie es flr die Bereit-
stellung unserer Dienstleistungen und Produkte unbedingt notwendig ist, gilt als
generelles Kriterium bei uns. Das bedeutet, dass wir personenbezogene Daten
l6schen, sobald der Grund flr die Datenverarbeitung nicht mehr vorhanden ist.
In einigen Fallen sind wir gesetzlich dazu verpflichtet, bestimmte Daten auch
nach Wegfall des urspriingliches Zwecks zu speichern, zum Beispiel zu Zwecken
der Buchfiihrung.

Sollten Sie die Léschung Ihrer Daten wiinschen oder die Einwilligung zur Daten-
verarbeitung widerrufen, werden die Daten so rasch wie méglich und soweit
keine Pflicht zur Speicherung besteht, geldscht.

Uber die konkrete Dauer der jeweiligen Datenverarbeitung informieren wir Sie
weiter unten, sofern wir weitere Informationen dazu haben.

Rechte laut Datenschutz-Grundverordnung
Laut Artikel 13 DSGVO stehen Ihnen die folgenden Rechte zu, damit es zu einer
fairen und transparenten Verarbeitung von Daten kommt:

Sie haben laut Artikel 15 DSGVO ein Auskunftsrecht dariber, ob wir Daten von
Ihnen verarbeiten. Sollte das zutreffen, haben Sie Recht darauf eine Kopie der
Daten zu erhalten und die folgenden Informationen zu erfahren:

zu welchem Zweck wir die Verarbeitung durchfiihren;

die Kategorien, also die Arten von Daten, die verarbeitet werden;

wer diese Daten erhalt und wenn die Daten an Drittlander GUbermittelt werden,
wie die Sicherheit garantiert werden kann;

wie lange die Daten gespeichert werden;

das Bestehen des Rechts auf Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der
Verarbeitung und dem Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung;

dass Sie sich bei einer Aufsichtsbehdrde beschweren kénnen (Links zu diesen
Behdrden finden Sie weiter unten);

die Herkunft der Daten, wenn wir sie nicht bei Ihnen erhoben haben;

ob Profiling durchgefiihrt wird, ob also Daten automatisch ausgewertet werden,
um zu einem personlichen Profil von Ihnen zu gelangen.

Sie haben laut Artikel 16 DSGVO ein Recht auf Berichtigung der Daten, was
bedeutet, dass wir Daten richtig stellen mulssen, falls Sie Fehler finden.

Sie haben laut Artikel 17 DSGVO das Recht auf Léschung (,,Recht auf Vergessen-
werden™), was konkret bedeutet, dass Sie die Loéschung Ihrer Daten verlangen
durfen.

Sie haben laut Artikel 18 DSGVO das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung,
was bedeutet, dass wir die Daten nur mehr speichern dirfen aber nicht weiter
verwenden.

Sie haben laut Artikel 19 DSGVO das Recht auf Datenlbertragbarkeit, was
bedeutet, dass wir Ihnen auf Anfrage Ihre Daten in einem gangigen Format zur
Verfligung stellen.

Sie haben laut Artikel 21 DSGVO ein Widerspruchsrecht, welches nach Durchset-
zung eine Anderung der Verarbeitung mit sich bringt.

Wenn die Verarbeitung Ihrer Daten auf Artikel 6 Abs. 1 lit. e (6ffentliches Inter-
esse, Auslibung o6ffentlicher Gewalt) oder Artikel 6 Abs. 1 lit. f (berechtigtes Inte-
resse) basiert, kébnnen Sie gegen die Verarbeitung Widerspruch einlegen. Wir
prifen danach so rasch wie mdglich, ob wir diesem Widerspruch rechtlich nach-
kommen kénnen.

Werden Daten verwendet, um Direktwerbung zu betreiben, kénnen Sie jederzeit
gegen diese Art der Datenverarbeitung widersprechen. Wir dirfen Ihre Daten
danach nicht mehr fir Direktmarketing verwenden.

Werden Daten verwendet, um Profiling zu betreiben, kdnnen Sie jederzeit gegen
diese Art der Datenverarbeitung widersprechen. Wir dirfen Ihre Daten danach
nicht mehr flr Profiling verwenden.

Sie haben laut Artikel 22 DSGVO unter Umstanden das Recht, nicht einer aus-
schlieBlich auf einer automatisierten Verarbeitung (zum Beispiel Profiling) beru-
henden Entscheidung unterworfen zu werden.

Kurz gesagt: Sie haben Rechte - z6gern Sie nicht, die oben gelistete verantwort-
liche Stelle bei uns zu kontaktieren!

Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutz-
recht verstdoBt oder Ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche in sonst einer Weise
verletzt worden sind, kénnen Sie sich bei der Aufsichtsbehdrde beschweren.
Diese ist fiir Osterreich die Datenschutzbehérde, deren Website Sie unter htt-
ps://www.dsb.gv.at/ finden. In Deutschland gibt es fiir jedes Bundesland einen
Datenschutzbeauftragten. Fir nahere Informationen kénnen Sie sich an die Bun-
desbeauftragte flir den Datenschutz und die Informationsfreiheit (BfDI) wenden.
Fir unser Unternehmen ist die folgende lokale Datenschutzbehdrde zustandig:

Brandenburg Datenschutzbehoérde

Landesbeauftragte fur Datenschutz: Dagmar Hartge
Adresse: Stahnsdorfer Damm 77, 14532 Kleinmachnow
Telefonnr.: 03 32 03/356-0

E-Mail-Adresse: poststelle@lda.brandenburg.de
Website: https://www.lda.brandenburg.de/lda/de/

Webhosting Einleitung

Webhosting Zusammenfassung

Betroffene: Besucher der Website

Zweck: professionelles Hosting der Website und Absicherung des Betriebs
Verarbeitete Daten: IP-Adresse, Zeitpunkt des Websitebesuchs, verwendeter
Browser und weitere Daten. Mehr Details dazu finden Sie weiter unten bzw. beim
jeweils eingesetzten Webhosting Provider.

Speicherdauer: abhangig vom jeweiligen Provider, aber in der Regel 2 Wochen
Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit.f DSGVO (Berechtigte Interessen)

Was ist Webhosting?

Wenn Sie heutzutage Websites besuchen, werden gewisse Informationen - auch
personenbezogene Daten - automatisch erstellt und gespeichert, so auch auf
dieser Website. Diese Daten sollten mdglichst sparsam und nur mit Begriindung
verarbeitet werden. Mit Website meinen wir Ubrigens die Gesamtheit aller Web-
seiten auf einer Domain, d.h. alles von der Startseite (Homepage) bis hin zur
aller letzten Unterseite (wie dieser hier). Mit Domain meinen wir zum Beispiel
beispiel.de oder musterbeispiel.com.

Wenn Sie eine Website auf einem Bildschirm ansehen mdchten, verwenden Sie
daflr ein Programm, das sich Webbrowser nennt. Sie kennen vermutlich einige
Webbrowser beim Namen: Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox und
Apple Safari.

Dieser Webbrowser muss sich zu einem anderen Computer verbinden, wo der
Code der Website gespeichert ist: dem Webserver. Der Betrieb eines Webservers
ist eine komplizierte und aufwendige Aufgabe, weswegen dies in der Regel von
professionellen Anbietern, den Providern, iUbernommen wird. Diese bieten Web-
hosting an und sorgen damit flr eine verlassliche und fehlerfreie Speicherung der
Daten von Websites.

Bei der Verbindungsaufnahme des Browsers auf Ihrem Computer (Desktop,
Laptop, Smartphone) und wahrend der Datenlbertragung zu und vom Webserver
kann es zu einer Verarbeitung personenbezogener Daten kommen. Einerseits
speichert Ihr Computer Daten, andererseits muss auch der Webserver Daten eine
Zeit lang speichern, um einen ordentlichen Betrieb zu gewahrleisten.

Warum verarbeiten wir personenbezogene Daten?
Die Zwecke der Datenverarbeitung sind:

Professionelles Hosting der Website und Absicherung des Betriebs

zur Aufrechterhaltung der Betriebs- und IT-Sicherheit

Anonyme Auswertung des Zugriffsverhaltens zur Verbesserung unseres Angebots
und ggf. zur Strafverfolgung bzw. Verfolgung von Anspriichen

Welche Daten werden verarbeitet?

Auch wahrend Sie unsere Website jetzt gerade besuchen, speichert unser Web-
server, das ist der Computer auf dem diese Webseite gespeichert ist, in der Regel
automatisch Daten wie

die komplette Internetadresse (URL) der aufgerufenen Webseite

Browser und Browserversion (z. B. Chrome 87)

das verwendete Betriebssystem (z. B. Windows 10)

die Adresse (URL) der zuvor besuchten Seite (Referrer URL) (z. B. htt-
ps://www.beispielquellsite.de/vondabinichgekommen.html/)

den Hostnamen und die IP-Adresse des Gerats von welchem aus zugegriffen wird
(z. B. COMPUTERNAME und 194.23.43.121)

Datum und Uhrzeit

in Dateien, den sogenannten Webserver-Lodfiles

Wie lange werden Daten gespeichert?

In der Regel werden die oben genannten Daten zwei Wochen gespeichert und
danach automatisch geléscht. Wir geben diese Daten nicht weiter, kdnnen jedoch
nicht ausschlieBen, dass diese Daten beim Vorliegen von rechtswidrigem Verhal-
ten von Behérden eingesehen werden.

Kurz gesagt: Ihr Besuch wird durch unseren Provider (Firma, die unsere Website
auf speziellen Computern (Servern) laufen lasst), protokolliert, aber wir geben
Ihre Daten nicht ohne Zustimmung weiter!

Rechtsgrundlage

Die RechtmaBigkeit der Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen des
Webhosting ergibt sich aus Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Wahrung der berechtigten
Interessen), denn die Nutzung von professionellem Hosting bei einem Provider ist
notwendig, um das Unternehmen im Internet sicher und nutzerfreundlich prasen-
tieren und Angriffe und Forderungen hieraus gegebenenfalls verfolgen zu kénnen.

Zwischen uns und dem Hostingprovider besteht in der Regel ein Vertrag lber die
Auftragsverarbeitung gemaB Art. 28 f. DSGVO, der die Einhaltung von Daten-
schutz gewahrleistet und Datensicherheit garantiert.
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Quelle: Erstellt mit dem Datenschutz Generator von AdSimple



